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Inledning

2017 kantades av flera uppmarksammade sdkerhetsrelaterade handelser. Fa missade skandalen hos Transportstyrelsen som
an idag skapar rubriker i media. Fjolaret praglades dven till stor del av forberedelser infor det nya regelverket GDPR som
tradde i kraft i maj i ar vilket har inneburit stora och pakostade forandringar for manga organisationer.

Dessa handelser avspeglar sig i var syn pa IT-sakerhet. Hur har egentligen skandalen pa Transportstyrelsen paverkat vart
fortroende for myndigheter nar det galler behandling av data? Vilken installning har vi till vad som rdaknas som person-
uppgifter eller inte, och vad férvantar vi oss av féretag och organisationer nar det kommer till hanteringen av uppgifterna?

Dessa fragestallningar lagger grunden for den tredje upplagan av Sentors arliga rapport "Svenskarnas syn pa IT-sakerhet”.

| ar bygger undersokningen pa svar fran 1002 svenskar i dldrarna 18-75 ar som tillsammans utgor ett riksrepresentativt
och statistiskt sakerstallt urval. Syftet med rapporten, som har tagits fram tillsammans med undersokningsforetaget Ipsos,
ar att kartlagga svenskarnas installning till IT-sakerhetsrelaterade amnen.

Malet med rapporten ar att leverera battre insikter kring hur svenskar kdnner och agerar i fragor kopplade till sakerhet.
Nagot som kan anvandas for att pa ett battre satt informera och kommunicera med dessa grupper.

Valar och GDPR gor fragor rorande personliga uppgifter extra intressanta. Personuppgifter som namn, politiska asikter
och sexuell Iaggning anses i hogre utstrackning vara kanslig data i ar jamfort med i fjol. Nytt for i ar ar att vi har tagit tempen
pa huruvida sdkerhetsincidenter pa banker paverkar kundernas fortroende. Nastan samtliga, oavsett grupp, skulle
overvaga att byta bank ifall det skulle framkomma att de har missbrukat ens personuppgifter.

Lagt fortroende ar ett aterkommande dmne i arets undersokning. Bland annat har svenskarnas fértroende fér e-han-
delsforetag minskat sedan 2017. Aven fortroendet fér hur sociala medier hanterar kanslig information ar fortsatt lagt,

redan innan skandalen om Facebook och Cambridge Analytica uppdagades.

Detta och mycket mer finns att ta del av i rapporten i sin helhet.
Vid fragor kring rapporten, maila oss pa info@sentor.se.

Trevlig Idsning!

Anders Séderstrom, CEO
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Definition av kanslig data

Vilken typ av information anser du ar kanslig data?

Nar svenskarna far ange vad de anser vara kanslig data, sa varierar svaren. De flesta dr dock 6verens om att kreditkortsuppgifter och
personnummer ar kanslig data. Noterbart i arets rapport ar att fler uppger att politiska asikter ar kanslig data. 44 procent uppger detta

i ar, att jamfora med 35 procent i fjol.
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Fornamn Efternamn

96%
anser att kreditkortsnummer
ar kanslig data
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44%
anser att politiska asikter
ar kanslig data
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28%

anser att adress ar kanslig data
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83%
anser att personnummer
ar kanslig data

36%
anser att sexuell laggning
ar kanslig data

26%
anser att e-postadress ar
kanslig data

68%
anser att IP-adress ar
kanslig data

28%
anser att telefonnummer
ar kanslig data

13%

anser att namn ar kanslig data
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Instdllning till IT-sdkerhet

Ar du orolig for att ndgon form av dataintrang eller IT-sikerhetsattack ska drabba dig
(virus, bedrageriforsok eller liknande)?

Over hilften av svenskarna kanner en radsla for att drabbas av ett dataintrang eller en IT-sakerhetsattack. Undersékningen visar att
narmare 6 av 10 svenskar ar oroliga for att drabbas.

100 — I i 2018
80 — I &r 2017
65% 62% ar2016

60 |— 58%
45% I &r 2015
40 —
N -
0

Har du utsatts fér nagon form av dataintrang eller IT-sdkerhetsattack privat eller pa
jobbet(virus, bedrageriférsok eller liknande)?

3 av 10 svarar att de har utsatts fér ndgon form av dataintrang (privat eller pa jobbet) under det gangna aret. Bland mannen uppger 36
procent att de har utsatts medan siffran bland kvinnor ar 25 procent.

100 —
I ccnerellt
80 — man
60 — I kvinnor
36%
40 — 31% 25%
[ |
0

Upplever du att det har blivit svarare att ta hand om din egna IT-sdkerhet i takt med att antalet
digitala tjanster som anvands har 6kat?

Halften av svenskarna uppger att det har blivit svarare att ta hand om den egna IT-sdkerheten i takt med att antalet digitala enheter
och tjanster okar.

I inte ndmnvart

100 — inte svarare
80 — I blivit svarare
60 — 50%

40 — 33%
- =
0
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Vet du hur du ska skydda dina digitala enheter fran dataintrang?

7 av 10 svenskar ar sdkra pa hur de ska skydda sina digitala enheter. Man kanner sig mer sékra jamfort med kvinnor. Dessutom uppger
fler aldre personer (60-75 ar) att de kanner sig sakra pa hur enheterna ska skyddas jamfért med de yngre aldersgrupperna.

18-29 ar
I 30-453ar
I 45-59 ar
100 I 60-703ar
o 65% 61%
60 — 53%
40 —
20 —
o J

andelen som kanner sig sakra hur de ska skydda
sina digitala enheter

pa hur de ska skydda sina
digitala enheter.

69% [ 46%
<

av mannen kanner sig sakra av kvinnorna kanner sig sakra
QS}D pa hur de ska skydda sina
digitala enheter.
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Fortroende for statliga och privata
organisationer

Hur ser ditt fortroende ut for att féljande aktorer, som hanterar din kansliga data, skyddar
informationen fran missbruk och intrang?

Bade statliga och privata organisationer har tillgang till svenskarnas kansliga data. | arets rapport har vi undersékt hur den svenska
befolkningens fortroende ser ut for dessa aktorer nar det kommer till att skydda deras information fran missbruk och intrang.

Svenskarna har stort fértroende fér bankernas hantering av kanslig data, medan féretag i allmanhet, och e-handelsféretag i synnerhet,
brottas med ett svagare fortroende.

Trots forra arets uppmarksammade I T-sdkerhetsincidenter inom offentlig sektor ar fortroendet for dessa aktérers formaga att skydda
medborgares kénsliga data orubbat. Fortroendet for myndigheter ligger pa exakt samma niva somi fjol, innan IT-skandalen hos Trans-
portstyrelsen uppdagades.

Féretag inom sociala medier placerar sig aterigen lagst i var fortroendebarometer, dar endast 11 procent av svenskarna sager sig ha
hogt, eller mycket hogt fortroende for dessa féretags formaga att skydda kanslig data.

P mycket hogt/hégt fértroende
I mycket 13gt/I&gt fortroende

30% 9
6 42% 35%

000
qgan

Myndigheter

oo oo
oo oo

Kommuner

70% 58% 65%

E-handelsforetag

58% 11% 13%
’_|;—/OE|‘
Oooooo
OooOood D D D D
62% Foretag 89% Sociala medier 87% Banker
Q 32%

ROSTA

Politiska partier

68%
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Hur ser ditt fortroende ut for att politiska partier, som hanterar din kansliga data, skyddar
informationen fran missbruk och intrang?

2 av 3 svenskar har lagt, eller mycket lagt, fortroende for politiska partiers kapacitet att skydda kanslig data. Politiska partier har ofta
medlemsregister dar exempelvis personuppgifter och politiska asikter kan finnas registrerade. De ar ocksa intressanta maltavlor for
manga cyberkriminella med anledning av detta.

2%

I mycket hogt fortroende
hogt fortroende

I |agt fortroende
B ycket lagt fortroende

30%

Skulle du undvika att handla fran ett foretag om du kdnde till att foretaget utsatts for
dataintrang?

Har IT-sdkerhetsattacker blivit vardagsmat? | ar svarar 78 procent att de skulle undvika att handla fran ett féretag som utsatts for
dataintrang, att jamféra med 83 procent 2017. Kvinnor dr mer bendgna att undvika att handla fran ett foretag som utsatts fér datain-
trang (85 procent), jamfort med man (72 procent).

100— 85% )
O 80 — 72% man
I kvinnor

; 8 /O 60 —
skulle undvika att handla 40 —
fran ett féretag som utsatts
for dataintrang 20 —

0

skulle undvika att handla fran ett
foretag som utsatts for dataintrang

Svenskarnas syn pa IT-sakerhet 2018 8 Se ntcr



Sakerhet pa arbetsplatsen

Hur stort fortroende har du for IT-sikerheten pa din arbetsplats?

8 av 10 svenskar uppger att de har fértroende for IT-sdkerheten pa den egna arbetsplatsen. Fortroendet bland aldersgruppen
18-29 har 6kat mest - fran 66 procent 2017 till 88 procent 2018.

17% mycket hogt eller hogt
fortroende
I mycket lagt eller agt
fortroende

o

L 1

83%

Har din arbetsplats riktlinjer for sakert anvindande av din arbetsdator?

4 av 10 svenskar med arbetsdator uppger att arbetsplatsen inte har riktlinjer for sakert anvandande. 2 av 10 kanner inte till om
deras arbetsplats har riktlinjer.

100 = I har inte nagon arbetsdator
= 5 kanner inte till om arbetsplatsen
62% T
60 — har riktlinjer
har riktlinjer
40 :
20 — 11% 18% - I har inte riktlinjer
(0)
0 __ W
Hanterar du kanslig eller hemlig information pa din arbetsdator?
Att hantera kanslig data pa arbetsdatorn kan vara riskfyllt, nagot 6 av 10 svenskar uppger att de gor.
— 62% — 38%
JA = hanterar kanslig NEJ = hanterar ej kanslig
S information pa sin 3 information pa sin
I /  arbetsdator 1 I arbetsdator
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Hur hanterar du uppdateringar till din arbetsdator (ex. uppdateringar av operativsystem,
Office-paketet och insticksprogram till din webblasare)?

Over hilften av svenskarna svarar att de far extern hjalp via féretaget nar det kommer till att uppdatera arbetsdatorn.

60

50 [C

40

30

20%

installerar uppdateringar
inom en dag

installerar uppdateringar
inom en vecka

o installerar uppdateringar
inom en manad

56% inftallerar nar det ar ett
maste

tar extern hjalp via
foretaget vid installation

Har din arbetsdator anvints av nagon annan an dig sjalv?

Over hilften av svenskarna har Ianat ut sin arbetsdator till ndgon annan. Vanligast &r att man Ianar ut den till en kollega.

41%
uppger att de har lanat ut
arbetsdatorn till en kollega
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8%

uppger att de har lanat ut
arbetsdatorn till en familje-
medlem

e |
NEJ ([T
S

L1
2% 49%
uppger att de har lanat ut uppger att de inte lanat
arbetsdatorn till ndgon annan ut sin arbetsdator
an kollega och familjevan
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Har du kopplat in en privat USB-sticka eller extern harddisk i din arbetsdator?

Att koppla in en privat USB-sticka eller extern harddisk i sin arbetsdator kan orsaka omfattande skador. Trots att det ar riskfyllt
uppger 1 av 3 svenskar att de gjort just detta.

32%
/_\ har kopplat in en USB-sticka eller
oo
I extern harddisk i sin arbetsdator
? har ej kopplat in en USB-sticka eller
extern harddisk i sin arbetsdator
68%
23%
D O man har kopplat in en USB-sticka eller
i extern harddisk i sin arbetsdator
zgs :\8/: I kvinnor hérddisk i sin arbetsd
40%

Kanner du till sikerhetsriskerna med att kopplain en privat USB-sticka eller extern
harddisk i din arbetsdator?

Hela 40 procent svarar att de inte kanner till sdkerhetsriskerna med att koppla in en privat USB-sticka eller extern harddisk

i arbetsdatorn.
kvinnorna uppger att de inte

uppger att de kanner till

A sakerhetsriskerna % kénner till sakerhetsriskerna
2\ 40% () 74%
b

i? uppger att de inte kanner uppger att de kanner till

till sikerhetsriskerna sakerhetsriskerna

NEJ
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Har du kopplat in en privat telefon eller dator pa arbetsplatsens natverk?

Narmare 3 av 10 svenskar har kopplat in en privat telefon eller dator pa arbetsplatsens natverk.

29%

har kopplat in en privat telefon
eller dator pa arbetsplatsens
natverk

71%

har ej kopplat in en privat
telefon eller dator pa
arbetsplatsens natverk

Har du nagon gang fatt virus eller misstankt att du har fatt virus pa din arbetsdator?

1 av 10 har fatt eller misstanker att de har fatt virus pa arbetsdatorn.

88%

uppger att de varken har
fatt eller misstanker att
de har fatt virus pa sin
arbetsdator

Hur hanterade du den situationen?

12%

uppger att de har fatt eller
misstanker att de har fatt
virus pa sin arbetsdator

3 av 10 svenskar som har drabbats av virus pa sin arbetsdator férsokte antingen I6sa problemet sjalva eller ignorerade det helt.

100 —
80 — 71%

40
0 7%

I Urpser att deinte
gjorde nagonting

uppger att de rapporterade
det till IT-avdelningen

uppger att de férsokte
|6sa det sjalva

22%

.
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Sakerhet och e-handel

Hur ofta e-handlar du?

Narmare halften av svenskarna e-handlar varje manad eller oftare.

50 I Vorje vecka
41% varje manad
40 I nagon gang i halvaret
20 32% I nigon gang per ar
mer sallan
vet ej
20 | ‘
10 I 7% 8%
2%
0

Har du handlat nagot (ex. klader, biljetter, hemelektronik) 6ver niatet under tiden du var
uppkopplad mot ett offentligt/publikt tradlost natverk?

2 av 10 av de som e-handlar har nagon gang gjort det via ett offentligt natverk.

2

11% 67% 22%

vet inte om de har varit uppkopplade har inte varit uppkopplade mot ett har varit uppkopplade mot ett
mot ett offentligt/publikt tradlost offentligt/publikt tradlost natverk offentligt/publikt tradlost nat-
natverk nar de e-handlat nar de e-handlat verk nar de e-handlat

Anvinde du VPN vid detta kép?

VPN &r en teknik som anvands for att skapa en sdker forbindelse i ett icke-sakert datanatverk. Vetskapen om att denna teknik
existerar ar daremot liten. Fler 4n 4 av 10 svarar att de inte vet om de anvande VPN vid koptillfallet.

O 0 0 0 O
' ¥ Y Y Y

O O O 0O O
CNCNCDNCDNC

I 2nvinde VPN

100 — anvande ej VPN
80 — I vetinte om de anvinde VPN
= 45% 43%

40 —

20 — 12%

o LI
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Vilken/vilka enheter anvander du for att genomféra dina e-handelskép?

Trots den digitala utvecklingen ar datorn fortfarande den mest anvanda enheten for att genomféra e-handelskép. Samtidigt blir det allt
vanligare att genomféra e-handelskép via mobilen.

100 — . ar 2018

83% 58°% W 32017
80 —
60 — 57%

47%
40 = 28% 28%
20 — .
(o) O, 0,
O 1 1 1 4/) -5/) 1 2% 1% 1 5/) -é/O 1 1% 1% 1
Dator Mobil Surfplatta TV-spel Smart-TV E-handlar ej Vet ej

Vad av foljande skulle fa dig att avbryta en transaktion pa en for dig ny e-handelswebbplats?

8 av 10 anser att spraket pa hemsidan paverkar deras kdopbeslut och kan leda till att de véljer att avbryta kopet.

82%
havdar att en hemsida med sprakliga
fel far dem att avbryta en transaktion

81%

avbryter ett kép om de far en varning
i webblasaren om att foretagets
sakerhetscertifikat ej ar tillforlitligt

52%
uppger att de avbryter ett kop om de
anvander ett publikt/offentligt natverk

51%
avbryter ett kop om féretaget saknar
en trovardig om-oss-sida

74%

avbryter ett kop om foretaget

fatt tveksamma referenser/omdémen
i sociala medier

50%

avbryter ett kop om foretaget inte
anvander HTTPS (dvs. det saknas ett
gront hanglas i adressfaltet i webbla-
saren)

42%
avbryter ett planerat kop om de
maste uppge sitt personnummer

39%

avbryter ett kop om foretaget
utannonserar ett vasentligt lagre pris
an branschstandard

Svenskarnas syn pa IT-sakerhet 2018
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Natfiske och bedragerier

Har du (under de senaste 12 manaderna) mottagit mail vars syfte du misstanker var att lura
av dig pengar, konto- eller personuppgifter?

Fler svenskar svarar att de mottagit mail med bedragerisyfte i ar (66 procent) jamfort med forra aret (62 procent).

man
100 — I kvinnor
80 — 70%
62%
- 66% “r
w uppger att de mottagit mail vars “U

- syfte de misstanker var att lura av |
dem pengar, konto- eller person- 20

uppgifter

uppger att de mottagit mail vars syfte
de misstanker var att lura avdem
pengar, konto- eller personuppgifter

Har du svart att avgéra om mail ar legitima fran en verklig avsindare eller om de ar
bluffmail fran en falsk avsdndare?

2 av 10 svenskar har svart att avgéra om mail kommer fran en verklig avsandare eller e;j.

A A

CYNCNCNCDNCD
I Generellt

100 — Férgymnasial utbildning
I Gymnasial utbildning

80 [~ I Eftergymnasial utbildning

40 Forskarutbildning

40 I~ 33%

22% 24% 21%
20 —
0

tycker det &r svart att avgéra om mail ar
fran en verklig avsandare eller ej
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Har du nagon gang blivit kontaktad av en person via sociala medier som du misstanker ar
ute efter din kansliga information?

3 av 10 svarar att de har blivit kontaktade av en person via sociala medier som var ute efter kdnslig information.

]0)78 70%
har blivit kontaktade har inte blivit kontaktade

Skulle du lana ut pengar om nagon kontaktar dig 6ver internet? (flera val ar mojliga)

Att [ana ut pengar 6ver internet kan vara riskabelt, trots det havdar 1 av 10 att de skulle lana ut pengar om en bekant
kontaktade dem.

88% 8% 1% 3%
skulle inte lana ut pengar skulle lana ut pengar till skulle Iana ut pengar om vet inte hur de skulle géra
till en bekant en bekant mailet var tillrackligt

trovardigt
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Hackare utnyttjar e-post for attacker

Natfiske eller phishing som det ocksa kallas handlar om att ndgon utger sig for att vara exempelvis
en bank, myndighet eller kanske ett foretag i syfte att fa tillgang till kansliga uppgifter sdsom inlogg-
ningsuppgifter eller kreditkortuppgifter. Det har pa senare ar blivit vanligare med natfiske riktat till
utvalda grupper av mottagare som far anpassat textinnehall. Ibland férekommer rentav personligt
adresserade mejl som ser ut att komma fran ens kontakt pa foretaget eller en bekant.

| 3r uppger fler att de mottagit mail vars syfte
de misstinker var att luras pa pengar eller
kansliga uppgifter an forra aret. Ser du en
o6kning av den har typen av natfiske dven
bland foretag?

Viser en klar 6kning av epost som angreppsvektor,
bade for natfiske och for att infektera datorer
med virus. Vi ser ocksa trender dver aret dar det
forekommer fler forsok runt tider dar det skickas
mycket mail och mailreklam, varst brukar det vara
runt jul.

Fyra procent av svenskarna uppger att de har
drabbats av skadlig kod som krypterat filer
pa datorn. Andelen som skulle vara beredd
att betala 1000 kronor for att fa tillgang till
sina filer igen om de har blivit krypterade har
okat jamfort med 2017. Ska man betala for
att fa tillbaka sina filer, eller finns det nagra
risker med det?

Jag avrader alltid fran att betala da det inte finns
nagon garanti for att man faktiskt far tillbaka
sina filer. Det finns dessutom rent moraliska
betankligheter med att betala, vi vet att vissa
grupperingar som sysslar med den har typen av
IT-brott ocksa dgnar sig at andra typer av organi-
serad brottslighet.

Om man trots allt kanner sig tvungen att betala
sa ar det viktigt att komma ihag att datorn fort-
farande ar virusinfekterad aven efter det att du
fatt tillbaka kontrollen. Installera om datorn fran
grunden och ta hjalp med att flytta filer fran din

infekterade dator pé ett sakert satt, annars finns
‘ det risk att du blir av med allt igen.

Svenskarnas syn pa IT-sékerhet 2018
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2 av 10 har svart att avgéra om mail ér franen
verklig avsandare. Finns det ndgra kdnnetecken
man kan leta efter for att avgéra om avsandaren
ar den den utger sig for att vara eller inte?

Forst och framst ar det bra att fundera éver rimlig-
heten i det mottagna mailet. Hur &r mailet formu-
lerat och utformat? Om mailet verkar komma fran
ett foretag bor man fundera pa om det ar troligt att
avsandaren skulle vélja att kontakta dig p& det har
sattet och be om den typen av uppgifter. Om du

ar det minsta osaker séring till avsandaren, eller
kundtjansten hos avsandarforetaget (hitta deras
telefonnummer pé den officiella hemsidan, inte i
mailet), for att kontrollera riktigheten i mailet.

Rent tekniskt s& gar det absolut att gora ett antal
kontroller for att kontrollera att avsandaren ar
riktig, men en avancerad avsandare kan manipulera
valdigt mycket for att undga att bli upptackt. For
vanliga anvandare rekommenderar jag helt enkelt
att man plockar upp telefonen och ringer avsanda-
ren vid minsta misstanke.

‘l/

!
|
U/

Hanna Eldmar
SOC Manager
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Losenordsanvandning

Anser du att ditt I6senord till din mail ar sikert?

1 av 5 tycker inte att de har ett sdkert |6senord till sin mail.

78% 22%
anser att |6senordet till anser inte att |6senordet
deras mail ar sakert till deras mail ar sakert

Hur manga tecken bestar ditt maillésenord av?

Vanligast ar att svenskarna anvander 9-12 tecken i sitt maillésenord. Nast vanligast ar det att anvanda 1-8 tecken i sitt [6senord
(24 procent).

19%
24% . . . -
I 2nvander 1-8 tecken i sitt maillésenord
anvander 9-12 tecken i sitt maillésenord
r\ I anvander 13 (eller fler) tecken i sitt maillésenord
13% [Fx*x| ¢ I vet ej/vill ej uppge antalet tecken i sitt maillésenord
44%

Inom IT talar man om olika sorter av tecken. Vilka av dessa teckentyper anvander du dig av
i ditt I6senord till din mail?*

Endast 5 procent av svenskarna anvander sig av svenska tecken i sitt [6senord.

70— 66%

60 |— 57% 63%

5%

anvandersigav anvandersigav anvéindersigav anvandersigav  anvinder sigav
stora bokstidver sma bokstaver siffror specialtecken svenska tecken
(ex. &#!) (330)

*Flervalsfraga, darav 6ver 100% i resultatet.
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Hur manga av dessa typer av tecken anvander du i ditt I6senord?

Det vanligaste ar att maillésenordet bestar av tre typer av tecken.

I -nvinder sig av en typ av tecken
anvander sig av tva typer av tecken
2018 . .
8% P anvinder sig av tre typer av tecken
— (o}
35 I anvinder sig av fyra typer av tecken

o5 |- anvander sig av fem typer av tecken

20 —
15 11%

10 — 6%

s 5%
0

Anviander du samma l6senord till din mail som till andra tjanster pa Internet (ex. till sociala
medier, e-handelssajter)?

Narmare 1 av 4 uppger att de anviander samma I6senord till mailen som till andra tjanster pa Internet.

22% 78 %

uppger att de anvander uppger att de inte anvander
samma lésenord till samma l6senord till mailen
mailen som till andra som till andra tjanster pa
tjanster pa Internet Internet
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Ransomware och lagring

Har nagon krypterat dina filer (sa att du inte kan anvinda datorn) och anvint sig av utpressning
dar de kravt pengar i utbyte mot att Iasa upp de krypterade filerna?

Det ar fa svenskar som utsatts for en krypteringsattack. Undersékningen visar att 4 procent utsatts, jamfort med 96 procent som inte
har utsatts.

4%
uppger att de blivit utsatta for

. krypteringsattacker

96%
uppger att de inte blivit utsatta
for krypteringsattacker

Om du skulle fa dina filer lasta/krypterade sa att din dator inte gick att anvanda. Skulle du
da vara beredd att betala 1000 kronor i l6sensumma for att fa tillgang till dessa igen?

Forra aret uppgav 12 procent att de skulle betala 1000 kr for att fa tillbaka sina filer, i ar har siffran 6kat till 16 procent.

84%

skulle inte betala
for att fa tillgang
till sina filer

16%
skulle betala for att fa
tillgang till sina filer

Gor du backup/sakerhetskopior av din viktigaste information pa datorn (ex. dokument, bilder)?

7 av 10 gor sdkerhetskopior av den viktigaste informationen pa sin dator.

71% 29%

gor sakerhetskopior av den gor inte sakerhetskopior av
viktigaste informationen pa den viktigaste informationen
sin dator pa sin dator
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Hur ofta gor du backup/sdkerhetskopior av din viktigaste information?

Att sdkerhetskopiera innehallet i datorn ar relativt vanligt. Fler dn halften sakerhetskopierar viktig information minst en gang i

manaden.

100 —

80 —

60 —

40 — 35%

11%

U man

o I kvinnor

18%

o gor sakerhetskopior av den

viktigaste informationen dagligen

gor sakerhetskopior av den viktigaste
informationen veckovis

gor sakerhetskopior av den viktigaste
informationen varje manad

gor sakerhetskopior av den viktigaste
informationen mer sallan

osaker/vet ej

gor sakerhetskopior av den viktigaste
informationen dagligen

Pa vilket satt gér du primart backup/sikerhetskopior pa din viktigaste information?

(flera val ar mojliga)

Anvandandet av molntjanster som backuprutin har 6kat fran 21 procent 2017 till 29 procent 2018.

60 —

50%

50

40

30

20

10

4%
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I <<tern harddisk

molntjanst (t.ex. Dropbox,
Google Drive eller OneDrive)

natverksansluten enhet
I (t.ex. NAS)

B annat satt

vet ej
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Personuppgifter och integritet

Kanner du till att en ny dataskyddslag, General Data Protection Regulation (GDPR), kommer
att ersatta Personuppgiftslagen (PUL) fran och med maj 2018?

60 procent uppger att de inte kdnner till att PUL kommer ersattas av en ny dataskyddslag (GDPR), jamfért med 2017 da 87 procent
svarade att de inte kdnde till den nya dataskyddslagen.

100 — B ccnerellt
alder 18-29
80 — 66 % 71% I 3lder 30-45
60% 9 I slder 46-59
60 [~ 5% > %
° alder 60-75
40 —
20 —
0

kanner inte till att en ny dataskyddslag
(GDPR) kommer att ersatta PUL

Hur transparenta tycker du svenska organisationer ar pa sina webbsidor gillande
datainsamling och hur data anvands (exempelvis nar du fyller i ett formular pa en webbplats)?

Narmare 6 av 10 anser att svenska organisationer brister i transparens gallande hur data anvands. Fler man an kvinnor upplever en
bristande transparens.

100 — I .pplever en dalig transparens
upplever en ganska dalig transparens
80 I upplever en ganska bra transparens
50 — I upplever en bra transparens
[¢)
0 47% 38%
201 13%
2%
O ]
39% 41%

upplever en bra/ganska bra transparens

I upplever en dilig/ganska dalig transparens
61% 59%
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Hur uppfattar du méjligheten att aterkalla ditt samtycke (att be dem ta bort information om
dig i sina system) hos organisationer som fatt maéjlighet att lagra din information?

Det ar generellt Iag kinnedom om majligheten att aterkalla information. 40 procent vet inte vilka méjligheter de har att aterkalla
information och 49 procent menar att det ar ganska, eller mycket svart att aterkalla information.

12% uppger att det dr enkelt/mycket enkelt
att aterkalla information

I uppger att det ar svart/mycket svart

vet e] vilka méjligheter de har att aterkalla

\\ 40% E— information

49%

Skulle du samarbeta (till exempel handla av, stédja, anvanda deras tjanst) med en organisation
som missbrukat personlig data (till exempel salt vidare personlig information och/eller bilder)?

Nastan samtliga svenskar skulle inte samarbeta med en organisation som missbrukat personlig data.

5% 95%

skulle samarbeta med en skulle inte samarbeta med en
organisation som missbrukat organisation som missbrukat
personlig data personlig data
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Kannedomen om GDPR har 6kat kraftigt

I maj i ar tradde den nya dataskyddslagen GDPR i kraft. Forra aret var den allmdnna kinnedomen
om GDPR dock lag, endast 13 % kande till den. | &r &r motsvarade siffra 40 %.

Hur ser du pa de siffrorna?

Det har varit mycket skriverier i mediaom GDPR
och vad det innebar for individen. Det kombinerat
med att manga svenskar har fatt ta emot e-post fran
organisationer som stravar efter att efterleva lagen,
har formodligen lett till att medvetenheten bland
allmanheten har okat.

GDPR stiller krav pa transparens kring hur
personuppgifter anvands. 60 % svarar att de
upplever att svenska organisationer har dalig
eller ganska dalig transparens pa sina webb-
sidor gaillande datainsamling och hur data
anvinds (exempelvis nar du fyller i ett formular
pa en webbplats). Hur bor foretag arbeta for
att vanda de siffrorna?

GDPR tvingar foretag att bli mer transparenta kring
hur personuppgifterna anvands. Manga har haft
som prioritet att uppdatera sin integritetspolicy och
uppdaterainformationen i anslutning till formular
som man har pa sin hemsida. Har man inte tagit tag

i det har arbetet, ligger man efter och borde tatagi
det omgaende for att efterleva lagen.

| grunden ar GDPR nagot positivt i och med att det
starker skyddet for den enskilda individen. Genom
attvisa att man tar det har arbetet pa allvar visar
man ocksa att man ar en serios aktor att gora affarer
med.

Owe Strémbdick
Compliance Service Delivery Manager
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Den generella kinnedomen kring mojlig-
heten att aterkalla information ar fortsatt
Iag under 2018. Bara 12 % upplever att det
ar enkelt att dterkalla sitt samtycke till att
lagra information om dem i sina system. Ar
det foretagens skyldighet att tillhandahalla
tydlig information om detta?

Ja, det ska tydligt framgd att det ar mdjligt att ater-
kalla sitt, eller sina samtycken, och hur det kan goras.
Enligt GDPR har varje individ rattighet att terkalla
sitt samtycke, men ocksd att fa sina uppgifter ratta-
de, raderade ochflyttade.

Under fjolaret och de forsta manaderna 2018
har manga organisationer kimpat med att
forbereda sig infor GDPR. Vilka utmaningar
skulle du siga att dessa organisationer star
infor nu efter att lagen har tratt i kraft?

Det ar |att att stirra sig blind pa att allt ska varaklart
den 25 maj. Men det stora arbetet aterstar, for nu
ska alla organisationer efterleva GDPR dver tid. Det
staller krav pa andra arbetsmetoder och utan nagon

form av ledningssystem blir det svart att sakerstalla
att arbetet sker pa ratt satt.
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Vad innebdr GDPR, och hur paverkar
det individen och foretagen?

GDPR (General Data Protection Regulation)
tradde i kraft den 25 maj 2018 och ersatte dar-
med Personuppgiftslagen (PUL). Lagen géller for
alla medlemslander i EU, samt for foretag som
behandlar EU-medborgares personuppgifter.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar en uppgift som pa egen
hand eller i kombination med andra uppgifter
kan identifiera en person. Det kan till exempel
vara namn, personnummer, e-mailadress, |P-
adress, politiska asikter eller sexuell laggning.

Vad innebar GDPR for individen?

GDPR ar ett regelverk som ar utformat for att
starka individens rattigheter och personupp-
giftsskydd. | praktiken innebar det att lagen ger
dig battre insyn i hur, varfor och nar foretag och
organisationer behandlar dina uppgifter, samt
mer kontroll 6ver vilken information du vill ta
del av genom krav pa samtycke. Du kan nar som
helst upphava ditt samtycke eller begara att fa
dina uppgifter:

Rattade
Raderade
Flyttade
Uttagna

Du har aven ratt att bli informerad om dina upp-
gifter har eller riskerar att ha lackt vid en saker-
hetsincident, exempelvis vid ett dataintrang.

Vad innebar GDPR foér foretagen?

For foretag och organisationer innebar den nya
lagen framst olika typer av skyldigheter. En av
dem ar att informera dig som individ om hur och
varfor dina uppgifter samlas in och behandlas,
samt for vilket syfte.

Vid dataintrdng eller dataforlust har foreta-
get en skyldighet att rapportera handelsen till
Datainspektionen inom 72 timmar efter det att
incidenten har upptackts. Om incidenten kan
innebara en risk for individen, till exempel vid
bedrageri eller identitetsstold, ska aven den
registrerade informeras om handelsen.

Vad hander om foretagen bryter mot lagen?
Jamfort med den tidigare personuppgiftslagen
hotar GDPR med avsevart hogre boter for de
organisationer som inte efterlever den. Vid all-
varliga brott riskerar foretag boter pa upp till 20
miljoner euro eller fyra procent av den globala
arsomsattningen.

25 sentcr



Internet of things

Innehar du prylar i ditt hem som ar uppkopplade till internet (loT), som ex. hégtalare,
overvakningskameror, termostater, hushallsapparater eller lampor?

1 av 5 svarar att de har uppkopplade prylar i hemmet.

100 — 86% I ccnerellt
80 % I alder 18-29
80 ™ BN :ider 30-45
50 = I 3lder 46-59
alder 60-75
40 —
20 —
0]
uppger att de inte inte har prylar i hemmet
som ar uppkopplade till internet (loT)
Har du ett separat natverk fér dessa uppkopplade loT-enheter?
Var femte svensk har ett separat natverk fér deras uppkopplade loT.
[ ja
1 —
= B e
78%
80 -

60

40

20

har ett separat natverk fér deras uppkopplade loT

Har du nagon gang uppdaterat din/dina loT?

4 av 10 uppdaterar aldrig sina uppkopplade prylar.

uppger att de ndgon gang har

100 —
_— uppdaterat sin/sina loT
80 — B Uppger att de inte har uppdaterat
sin/sina loT
(o)

40 58%
40
20

0)

har ett separat natverk for deras uppkopplade loT
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loT - Internet of Things

Internet of Things (loT) handlar om anslutningen av vardagliga enheter till internet, alltifran
termostater och lampor till dérrklockor och larm. Tack vare att enheterna ar anslutna till internet
kan vi pa olika satt dra nytta av nya funktioner och underlatta var vardag. Men precis som med
andra enheter som ar anslutna till internet sa tillkommer ocksa sdkerhetsaspekter att ta hansyn till.

Trenden med loT, Internet of Things, 6kar

i de svenska hushallen. Var femte person

har saker i hemmet som ar uppkopplade till
internet, som exempelvis hogtalare, 6vervak-
ningskameror, termostater, hushallsapparater
eller lampor. Ser du nagra risker med att
koppla upp dessa prylar?

Tyvarr har de flesta leverantdrerna av dessa
typer av enheter inte tagit sdkerheten pa allvar,
utan tycks mest ha fokuserat pd att snabbt f& ut
produkter pa marknaden. De har dven slarvat
med att tillhandahalla sékerhetsuppdateringar
till redan levererade enheter, vilket har resulterat i
att Internet allt snabbare fylls med sarbara prylar.
Detta utgor en risk bade for konsumenten sjalv
ochresten av Internet, eftersom hackade prylar
ofta anvands i attacker mot andra offer.

Enligt rapporten har bara en av fem som har
loT-enheter ett separat natverk for dessa.
Vad kan handa om man kopplar upp sakerna
pa sitt vanliga nitverk?

Manga enheter forsoker konfigurera dppningar i
natverkets brandvagg, i syfte att gbra signabara
direkt fran Internet. Om enheten exponerar
nagon tjanst med en allvarliga sdkerhetsbrist sa
kan dennaivarsta fall utnyttjas av en angripare
for att fa ett fotfaste i det interna natverket. An-
gripare kan sedan nyttja denna atkomst for att
attackera andra enheter pa natverket.

4

7N

Joel Rangsmo,
Teknisk sdkerhetskonsult pa Sentor
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4 av 10 uppger att de inte har uppdaterat sina
uppkopplade prylar. Varfor ar det viktigt att
halla sina prylar uppdaterade?

Aven prylar med enkla arbetsuppgifter, sdsom
en smart glodlampa, bygger pa komplex mjukva-
ra och ett underliggande operativsystem. Nya
sarbarheter upptacks kontinuerligt i dessa typer
av enheter, som ofta endast kan atgardas genom
mjukvaruuppdateringar.

Vad ska man som privatperson tinka pa om
man har eller funderar pa att koppla upp
prylar i hemmet mot internet?

Nar man valjer prylar att kopa bor man forsoka
halla sig till leverantdrer som historiskt sett tagit
sakerhet pa allvar. Nar man val har installerat en
enhet ar det viktigt att halla koll pd nar nya upp-
dateringar slapps och att leverantoren fortfaran-
de underhaller enheten. Har man kunskap och
mojlighet att satta upp ett dedikerat natverk for

sina smarta prylar kan detta minska konsekven-
serna av eventuella sakerhetsbrister.
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Hantering av uppdateringar

Hur hanterar du uppdateringar av operativsystemet till din smartphone (ex. Android, iOS)?

Knappt en tredjedel anvander automatiska uppdateringar av operativsystem till smartphone.

30%
uppger att de har automatiska
uppdateringar/uppdaterar inom en dag

25%

uppger att de uppdaterar nar applikationer
eller annat sager att de maste for att
telefonen ska fungera som den ska

21%
uppger att de uppdaterar inom en vecka
fran att de har meddelats

8%
uppger att de uppdaterar inom en
manad fran att de har meddelats

10%
uppger att de inte vet eller har ingen
uppfattning

6%

uppger att de inte har en smartphone

Hur hanterar du uppdateringar av appar till din smartphone (ex. Facebook, Instagram,

BankiD m.m.)?

1 av 4 har automatiska uppdateringar av appar till smartphone.

39%
uppger att de har automatiska
uppdateringar/uppdaterar inom en dag

24%

uppger att de uppdaterar nar applikationer
eller annat sager att de maste for att
telefonen ska fungera som den ska

18%
uppger att de uppdaterar inom en vecka
fran att de har meddelats

Svenskarnas syn pa IT-sakerhet 2018

5%
uppger att de uppdaterar inom en
manad fran att de har meddelats

9%
uppger att de inte vet eller har ingen
uppfattning

5%

uppger att de inte har en smartphone
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3 anledningar till att halla sina
enheter uppdaterade.

1. Tata till sikerhetshal

Det framsta skalet till att halla sina enhe-
ter uppdaterade ar att skydda dem mot
sakerhetsbrister. Nar leverantoérerna
slapper nya uppdateringar ar det inte
ovanligt att de innehdller sakerhetsfixar
pa kanda sarbarheter. Darfor ar det vik-
tigt att alltid uppdatera operativsystem
och applikationer nar nya uppdateringar
slapps.

2. Okad funktionalitet

Nya uppdateringar innebar manga
ganger nya funktioner. Det kan handla
om funkioner som gér enheten enklare
att anvanda, sa som kortkommandon.
Men det kan ocksé vara funktioner som
Okar sdkerheten, till exempel tvafaktor-
sautentisering.

29

3. Battre prestanda

Nar nya uppdateringar av operativsystem
slapps forandras forutsattningarna for
applikationerna. Det kan till exempel
handla om att skarmen eller kameran
kan fa battre prestanda eller att notifi-
kationssystemet forandras. Da maste
applikationerna vara anpassade efter de
nya forutsattningarna for att kunna ta
del av forbattringarna. Om man istallet
ignorerar uppdateringarna kan man tvart-
om forvanta sig forsamrad prestanda pa
sina applikationer.

Vad bér uppdateras?

e Operativsystem

o Enskilda applikationer

* \Webbldsare

e Insticksprogram till webblasaren, till

exempel Flash och Java.
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Valpaverkan

Ar du orolig for att andra linder med hjilp av IT-sikerhetsrelaterade atgirder kommer att
forsoka paverka det svenska riksdagsvalet (likt det som ev. hant i USA och Frankrike)?

Varannan svensk oroar sig for utlandsk IT-sakerhetspaverkan kopplat till det svenska riksdagsvalet.

100 —

80 [~
52%

51% 48%

41 %
40 —

uppger att de oroar sig for utlandsk
IT-paverkan pa det svenska riksdagsvalet

B ccherellt
alder 18-29

I slder 30-45

I ilder 46-59
alder 60-75

65 %

Cyberattacker och riksdagsvalet

| samband med det amerikanska presidentvalet har det varit mycket diskussion om huruvida utlandska
cyberattacker paverkade valet. Enligt en rapport fran de amerikanska underrattelsetjansterna FBI,
CIA och NSA beordrade Vladimir Putin en stérre cyberattack i syfte att underminera den demokratiska
processen, hjdlpa Donald Trump att vinna och svartmala Hillary Clinton.

| Sentors rapport uppger varannan svensk att
de oroar sig for cyberattacker fran andra sta-
ter i syfte att paverka det svenska riksdags-
valet. Vilka skal skulle en fraimmande stat ha,
nar de i sa fall skulle iscensatta cyberattacker
i syfte att paverka valutgangen i Sverige?

Dels har olika partier olika syn pa utrikespoli-
tiken, vilket innebar att Sveriges agerande mot
andra lander paverkas av valutfallet i forlang-
ningen. Saval privata som statliga aktorer som
har att vinna pa vissa scenarion kan ockséa tankas
ha intresse i att paverka valet med hjalp av tvivel-
aktiga medel for att dka sannolikheten for dessa
situationer.

Dartill finns exempel pa kampanjer med syfte att
Oka motsattningarna inom lander genom att 6ka
polariseringen i debatten. Syftet bakom detta
kan till exempel vara att destabilisera politiken

for att forsvaga landets politiska stallning inter-
‘ nationellt.

Svenskarnas syn pa IT-sakerhet 2018

Rostningen i Sverige sker idag fysiskt medan
flera andra lander har digitaliserat réstnings-
forfarandet. Tror du att viinom en ndrmare
framtid kommer att ga over till e-rostning av
nagot slag? Om inte, varfor? Vilka ar riskerna?

Beroende pé vilken typ av system man talar om
finns olika sorters problem. En av de centrala prin-
cipernaidet svenska rostsystemet ar att roster-
na skall vara anonyma, for att forhindra att nagon
rostberattigad kan paverkas via hot eller bel6-
ning. Att garantera nagot sadant om medborgare
tillats rosta via internet ar i stort sett omajligt.

Skall man rosta via sina egna datorer eller tele-
foner blir det dessutom valdigt svart att verifiera
att dessa ar fria fran skadlig kod som skulle kun-
na manipulera rosterna.

Om man ser till ett system dar man rostar elek-
troniskt i vallokaler sa ar vinsterna har begran-
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sade i jamforelse med dagens system, samtidigt
som man 6ppnar upp fér manga nya risker.
Forutom risken att delar av hard- eller mjuk-
vara ar avsiktligt manipulerad eller innehaller
brister som en angripare kan utnyttja for att
paverka resultatet, racker det att misstankar om
detta sprids for att underminera den demokratiska
processen.

Dartill maste man hantera fragor om attacker
mot infrastruktur som elnat och internet. Ett
strategiskt stromavbrott i ratt vald del av Sveri-
ge skulle kunna tankas paverka utfallet nar ett
sadant val maste tas om.

Sa aven om man kan l6sa de rent IT-sakerhets-
massiga fragorna sa tillkommer sa manga andra
problem att jag har svart att se att vinsten skulle
vaga upp detta pa ett nationellt plan. Inom lokal-
politiken anvands ju daremot redan elektroniska
omrastningar pa vissa hall for fragor av mindre
kanslig natur.

Det ér inte bara valmyndigheten och enskilda
individer som kan bli utsatta for cyberat-
tacker. Aven de politiska partierna kan vara
foremal for attacker. Vilka uppgifter sitter de
pa som kan vara intressanta for en angripare?

Politiker i riksdagen far ta del av sekretessklassad
information som naturligtvis kan vara av intresse
for aktorer badde inom och utanfor rikets granser.

Nar det géller information inom ett parti sa ar
det kanske framforallt information om kampan-
jarbete som kan vara av intresse for andra parti-
er eller angripare som vill paverka valresultatet,
men som inom alla organisationer kommuniceras
forstas en del information av privat natur eller
personliga forhallanden som man énskar mini-
mera spridningen pa.

Svenskarnas syn pa IT-sékerhet 2018
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68 procent av svenskarna uppger att de har
lagt eller mycket lagt fortroende fér politiska
partiers formaga att skydda kanslig data.
Vilken skulle du saga ar den storsta utma-
ningen for de politiska partierna kopplat till
IT-sikerhet?

Anvandare med begransad datorvana som anda
maste hantera kanslig information ar en utma-
ning for alla sorters organisationer. Man kan
infora en rad system och processer som minskar
riskerna, men later sig en anvandare anda luras
av en bedragare via mail eller telefonsamtal blir
det trots allt ofta mojligt for en angripare att fa
ett fotfaste.

Allt fler tycker att politiska asikter ar att
beteckna som kinslig data. Om jag som pri-
vatperson vill vara anonym med min politiska
hemvist, men dnda vill surfa pa sociala natverk
och pa webbsidor, vad ska jag da tanka pa for
att undvika att detta lacker ut?

Olika test som delas via sociala natverk ar inte
sallan designade for att kartlagga just ens asikter
eller kdpvanor, aven om kopplingen kanske inte
ar uppenbar. Man kan i viss man begransa att den
har informationen lacker genom att anvanda sig
av privat surf-lage; funktionen for att 6ppna ett
nytt privat fonster, som hittas i webbldsarens
meny. Detta ar dock inte ett komplett skydd; vill
man vara saker pa att inte sparas behdver man
anvanda nagon form av anonymiseringstjanst
som TOR eller VPN med tillhdrande mjukvara.

Kalle Zetterlund
CTO pd Sentor
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Banklojalitet

Skulle du 6vervaga att byta bank om det framkom att din bank har drabbats av en allvarlig

sakerhetsincident, ex. ett dataintrang?

Svenskar i aldersgruppen 60-75 skulle i Iagre grad (48 procent) 6vervaga att byta bank efter en allvarlig sdkerhetsincident,
jamfort med snittet (37 procent).

100 —

63%

40 —

20 —

72 %

65 %

52%

skulle 6vervaga att byta bank efter en allvarlig

Skulle du 6vervaga att byta bank om det framkom att din bank hade missbrukat dina

personuppgifter?

Nasta samtliga, oavsett aldersgrupp, skulle 6vervaga att byta bank om denna hade missbrukat ens personuppgifter.

Svenskarnas syn pa IT-sakerhet 2018

sakerhetsincident

73%

skulle 6vervaga att byta bank
om denna hade missbrukat
ens personuppgifter.
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IT-sakerhet inom bankvasendet

Bank- och finanssektorn har under de senaste aren genomgatt stora férandringar. Idag ar i princip
all traditionell bankverksamhet ersatt med digitala tjanster och infrastruktur som stodjer dessa.
Den digitala transformationen har inneburit stora mojligheter for de féretag och organisationer
som har lyckats anpassa sig efter utvecklingen genom att erbjuda sina kunder anvandarvanliga och
tillgangliga onlinetjanster. Samtidigt exponerar den digitala narvaron den redan utsatta och sam-
hallskritiska bank- och finansbranschen foér helt nya risker och hot i form av cyberkriminalitet.

Svenskarna har generellt hga tankar om
sina bankers siakerhetsarbete - Bland annat
uppger 87 % att de har hogt eller mycket
hoégt fortroende for bankernas hantering av
kanslig information. Anser du att det hoga
anseendet ar befogat?

Ja, de stora bankerna har ett gediget sakerhetsarbete
och landet ligger generellt bra till. Samarbetet kring
sakerhet, till exempel med BankID, visar att det fung-
erar bra. Det finns dock mindre banker som kdmpar
med resurser till sakerhetsarbetet.

Att hanteringen av personuppgifter ar
viktigt for svenskarna framkommer tydligt
i svaren. Nastan samtliga, oavsett grupp,
skulle 6verviga att byta bank om det fram-
kom att denna hade missbrukat ens person-
uppgifter. Hur ser du pa det?

Bankens agerande ar ofta genomtankt. Det som
hander nu ar att regelverket (PSD2) dndras s att
andra foretag kan fa tillgang till dina konton - med
ditt godkannande. Det finns en uppsjé med appar
som sammanstaller prenumerationer, kontouppgif-
ter etc. Dessa foretag kan vara nystartade, med de
basta av avsikter, men som kdmpar med mognad och
sakerhet i sin produkt. Dar finns anledning att vara

forsiktig.

o

David Borin
Senior Informationssdkerhetskonsult pd Sentor
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Finns det ndgot man som privatperson kan
gora for att utrona hur val ens bank hanterar
kanslig information eller andra sikerhets-
aspekter?

De flesta fall dar privatpersoner rakar illa ut ar nar
bedragare stjal din inloggning eller kortinformation.
Var forsiktig nar du laddar ned appar till din Andri-
od-telefon eller nar okanda ringer dig for att lura till
sig inloggningar via BanklD. Ingen pa en riktig bank
ringer dig for att be dig logga in — och hander det -
be att fa ringa tillbaka via vaxeln.
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Om Sentor

Sentor ar ett svenskt cybersdkerhetsforetag som arbetar
med att skydda samhallsviktiga digitala funktioner och
organisationers affarsverksamhet, mot nutida och framtida
cyberhot.

Med spetskompetens inom omradena; teknisk IT-sdkerhet,

informationssakerhet och managerad sakerhet, kan Sentor
tacka stora delar av en organisation digitala sdkerhetsbehov.
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